CHAchilles

Como gestionar riesgos regionales en una
cadena de suministro global

Un marco practico para mapear proveedores, comparar exposiciones por region y convertir la
informacidn de riesgo en decisiones operativas.

Una cadena de suministro global no tiene un tnico perfil de riesgo. Tiene tantos como paises,
proveedores, rutas, regulaciones y dependencias operativas intervienen en ella.

ElWorld Economic Forum sitda la confrontacidn geoeconémica como el riesgo con mayor probabilidad de
provocar una crisis global relevante en 2026, y el 68% de los expertos consultados espera un orden mundial
mas fragmentado o multipolar durante la préxima década. A la vez, el Allianz Risk Barometer 2026 mantiene
los incidentes cibernéticos como el principal riesgo empresarial global por quinto aino consecutivo, con un
42% de las respuestas. Solo el 3% de las empresas encuestadas considera que su cadena de suministro es
“muy resiliente”.

En este contexto, los equipos globales de compras se enfrentan a un desafio cada vez mas complejo:
gestionar cadenas de suministro internacionales mientras equilibran riesgos geopoliticos, amenazas
cibernéticas, continuidad operativa y exigencias regulatorias que cambian entre paises y regiones.

La idea central

La gestion de riesgos de la cadena de suministro no consiste en evaluar a todos los proveedores de la misma
manera. Consiste en aplicar el nivel adecuado de visibilidad, evaluacidn, validacidon y monitorizacion segun el
impacto potencial de cada proveedor y cada region.

1. Empieza por mapear la base actual de proveedores

Antes de analizar riesgos regionales, la organizacion necesita una base de datos coherente. El primer mapa
no debe intentar resolver toda la cadena extendida, debe ordenar la informacion disponible sobre los
proveedores directos y mostrar dénde existen vacios.

Como minimo, la gestidon de proveedores deberia identificar:

e Pais y region de operacion, no solo el domicilio fiscal.

e Categoria de compra, productos y servicios suministrados.

e Nivel de gasto, dependenciay posibilidad de sustitucion.

e Impacto en la operacion, la seguridad, el cumplimiento y la reputacion.

e Documentacion, certificaciones, homologaciény fechas de vencimiento.
e Acceso a instalaciones, sistemas, datos o infraestructura critica.

e Rutas logisticas y concentraciones geograficas relevantes.

Pregunta de control

¢ Sabemos qué proveedores podrian detener una operacion, provocar un incumplimiento o generar un dafio
reputacional en cada region, y qué evidencia sustenta esa clasificacion?
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2. Construye una matriz de riesgo regional comparable

No todos los riesgos pesan igual en todos los mercados. Una matriz Util combina factores externos del pais o

la regidn con la exposicion especifica del proveedor. Esto permite comparar situaciones diferentes con

criterios consistentes, sin reducir el analisis a una puntuacion genérica de riesgo pais.

Dimension ‘ Qué evaluar

Riesgo geopolitico

Conflictos, sanciones, restricciones comerciales, estabilidad institucionaly
cambios en alianzas regionales.

Riesgo regulatorio

Cumplimiento de legislacion aplicable, licencias, permisos, requisitos sectoriales
y cambios normativos.

Riesgo operativo

Capacidad de entrega, concentracion, dependencia de proveedor unico, rutas,
inventarios y continuidad del servicio.

Riesgo financiero

Solvencia, liquidez, dependencia econdmica, divisa, historial de pagosy alertas
corporativas.

Riesgo ESG

Medio ambiente, condiciones laborales, ética, gobernanza, salud y seguridad y
desempefio de sostenibilidad.

Riesgo cibernético

Acceso a sistemas, datos gestionados, controles de seguridad, incidentes,
subcontratistas tecnoldgicos y exposicion digital.

Riesgo reputacional

Medios adversos, controversias, litigios, sanciones, listas de vigilancia y conducta
empresarial.

La OCDE recomienda una debida diligencia basada en riesgo para identificar, prevenir, mitigary hacer
seguimiento de impactos reales o potenciales en las operaciones, las cadenas de suministro y las relaciones
comerciales. La consecuencia practica es clara: los recursos de compras, compliance y auditoria deben

concentrarse donde el impacto y la probabilidad sean mayores.
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3. Cambia el zoom: riesgos frecuentes por region

Una matriz global necesita contexto local. Las siguientes exposiciones son orientativas y deben ajustarse por
pais, sector, categoriay tipo de proveedor; no sustituyen un analisis especifico.

Exposiciones que suelen requerir mas

atencion

Qué conviene monitorizar

Europa

Evolucién regulatoria ESG y de debida
diligencia, proteccién de datos, ciberseguridad,
energia y continuidad logistica.

Nuevas obligaciones, requisitos de reporte,
sanciones, vencimientos documentalesy
riesgos de terceros digitales.

Latinoamérica

Cambios politicos y regulatorios, sobornoy
corrupcion, volatilidad econémica, seguridad,
infraestructura y dependencia logistica.

Listas de sanciones, medios adversos,
estabilidad financiera, licencias, cumplimiento
fiscaly cambios en condiciones operativas.

Oriente Medioy
Africa

Conflictos, sanciones, rutas criticas,
disponibilidad de energiay agua, derechos
humanos y estabilidad institucional.

Restricciones comerciales, cierres de rutas,
condiciones laborales, continuidad de servicios
y exposicion a paises de alto riesgo.

Asia-Pacifico

Concentracién de proveedores, desastres
naturales, tensiones comerciales,
ciberseguridad y dependencia de componentes
estratégicos.

Ubicaciones productivas, subproveedores
criticos, capacidad alternativa, eventos
climaticos y controles de datos.

Norteamérica

Politica comercialy arancelaria,
ciberamenazas, divergencia regulatoria,
concentracion tecnolégicay riesgos de
continuidad.

Cambios arancelarios, requisitos estatales o
sectoriales, incidentes cibernéticos 'y
dependencia de proveedores Unicos.

4. Segmenta a los proveedores por criticidad y nivel de riesgo

Criticidad y riesgo no son lo mismo. Un proveedor puede operar en una regién de bajo riesgo y ser critico
porque no existe alternativa; otro puede estar en una regién compleja, pero prestar un servicio facilmente
sustituible. La segmentacién debe combinar ambas variables.

Nivel Perfil Enfoque recomendado

Critico Su fallo puede detener la operacion, Debida diligencia completa, datos validados, monitorizacién
afectar la seguridad, incumplir una continua, auditorias cuando proceday plan de contingencia
obligacién o comprometer un activo especifico.
esencial.

Alto riesgo Exposicion ESG, financiera, Evaluacion ampliada, validacion de informacion,

geopolitica, regulatoria o cibernética
relevante.

monitorizacién continua, alertas, planes de mejoray
auditoria basada en sefales o brechas.

Riesgo medio

Dependencia moderada o requisitos
documentales relevantes, con
alternativas disponibles.

Validacion de datos criticos, revision estructurada, alertas
continuas y escalado cuando cambie el perfil de riesgo.

Bajo

Bajo impacto individualy gran
volumen de proveedores.

Analisis de riesgo predictivo, evaluacién de datos externos
criticos y monitorizacién sin intervencion del proveedor;
escalar solo cuando aparezcan sefales.

Este enfoque evita

dos errores habituales:

e Dedicar procesos costosos a proveedores de baja exposicion sin mejorar la resiliencia.

e Mantener proveedores criticos bajo revisiones documentales superficiales o esporadicas.
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5. Amplia la visibilidad mas alla del proveedor directo cuando la madurez
lo permita

Una vez ordenada la base de proveedores directos, el siguiente nivel consiste en identificar dependencias
ocultas en proveedores de nivel 2 y nivel 3, plantas, subcontratistas, componentes y rutas. Esta fase requiere
supply chain mapping, colaboracién con proveedores criticos y, en determinados casos, auditorias o
verificacion adicional.

La Encuesta Global de Riesgos de Achilles 2026, basada en +2.800 organizaciones, muestra la magnitud de
la brecha, solo el 6% declara tener visibilidad completa de proveedores de nivel 2 y nivel 3, mientras que casi
la mitad reconoce una visibilidad limitada o nula més alla de su base inmediata. Ademas, solo el 18% confia
plenamente en la exactitud de los datos de seguridad comunicados por sus proveedores.

Para avanzar sin intentar mapearlo todo a la vez:

e Empieza por proveedores criticos y categorias sin alternativa.

e |dentifica materiales, ubicaciones, subcontratistas y rutas que concentran exposicion.

e Prioriza paises, sectores y componentes con mayor riesgo inherente.

e Valida la informacién mediante fuentes externas, documentacion, entrevistas o auditorias.
e Incorpora el mapa extendido al mismo modelo de alertas y decisiones.

6. Monitoriza seiales, no solo documentos

Una certificacién valida hoy no elimina una alerta financiera mafana. Un proveedor homologado puede verse
afectado por una sancién, un ciberataque, un conflicto, un cambio de propietario o un evento climatico. La
monitorizacion debe detectar cambios entre evaluaciones y activar una respuesta proporcional.

Senal Por qué importa ‘

Cambios regulatorios Pueden modificar requisitos de homologacion, debida diligencia, contratacién o
reporte.

Alertas financieras Anticipan problemas de capacidad, liquidez, pagos o continuidad.

Sanciones y listas de Pueden impedir una relaciéon comercial o exigir controles reforzados.

vigilancia

Medios adversos e Afectan reputacion, contratos, derechos humanosy obligaciones legales.

incidentes ESG

Riesgos cibernéticos Pueden comprometer sistemas, datos, operacionesy terceros conectados.
Eventos geopoliticos o Alteran rutas, disponibilidad, costes, tiempos y acceso a mercados.
climaticos

Cambios documentales o Revelan vencimientos, informacién incompleta, adquisiciones o cambios de
corporativos control.

7. Convierte el mapa de riesgo en decisiones y planes de contingencia

El mapa solo genera valor si modifica decisiones de compras corporativas, operaciones, compliancey
direccion. Cada nivel de riesgo debe tener acciones, responsables, plazosy criterios de escalado definidos.

e Priorizar Auditorias ESG, de saludy seguridad o de negocio ético en proveedores y regiones criticas.
e Solicitar planes de mejora con responsables, evidencias y fechas de cierre.

e Diversificar fuentes de suministro, rutas o ubicaciones cuando exista concentracion.

e Activar un plan de contingencia para proveedores sin sustitucion inmediata.
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e Reforzar controles contractuales, documentales, cibernéticos o financieros.

e Suspender nuevas adjudicaciones o escalar a legaly compliance cuando el riesgo supere el umbral
aceptado.

e Desarrollar proveedores estratégicos cuando la remediacidon sea mas viable que la sustitucion.

Regla de decisidn

Cadariesgo relevante deberia responder cuatro preguntas: ;qué puede ocurrir?, ;qué impacto tendria?,
¢quién debe actuar?y ;en qué plazo?

8. Revisa el mapa con una gobernanza clara

La gestidn de riesgos regionales no es un ejercicio anual. Debe funcionar como un proceso vivo, con
responsables, umbrales y una cadencia de revisidon proporcional a la criticidad.

Como minimo, revisa el mapa cuando se produzca:

e La entrada en una nueva region o categoria.

e Laincorporacién o renovacion de un proveedor critico.

e Un cambio regulatorio, sancion o restriccion comercial.

e Unincidente ESG, financiero, operativo o cibernético.

e Una fusion, adquisicién o cambio de control.

e Una alteracion geopolitica, climatica o logistica.

e Un deterioro de desempeno o el incumplimiento de un plan de mejora.
ELDHL Global Connectedness Report 2026 sefiala que el nivel mundial de globalizacién se mantuvo en el
25% durante 2025, igualando el maximo historico registrado en 2022. La actividad internacional no esta
desapareciendo; se esta reconfigurando. Por eso, la resiliencia de la cadena de suministro dependera cada
vez mas de detectar dénde cambian los flujos y las dependencias.
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Como puede Achilles convertir este marco en un proceso operativo

Achilles permite aplicar distintos niveles de aseguramiento a toda la base de proveedores, desde una
primera capa de visibilidad hasta evaluaciones profundas y auditorias. El objetivo no es afadir mas tareas,
sino concentrar el esfuerzo donde puede reducir mas riesgo.

Cobertura amplia mediante Achilles Risk Screening

Analisis predictivo y monitorizacién continua, sin participacion del proveedor ni cuestionarios,
para detectar sefiales ESG, financieras, cibernéticas, geopoliticas, sanciones, listas de vigilancia
y medios adversos en grandes volumenes de proveedores.

Proceso de debida diligencia para proveedores de mayor exposicion

Evaluaciones estructuradas, datos y documentos validados y una vision comparable del
desempefio para apoyar decisiones de gestidon de proveedores y compras.

Auditorias para obtener un nivel superior de confianza

Auditorias documentales o presenciales, y cuando corresponde entrevistas confidenciales con
trabajadores, para verificar controles, identificar brechas y definir acciones correctivas.

Monitorizacidn, alertas y analisis en una sola plataforma

Informacion actualizada, dashboards y criterios configurables para detectar cambios, priorizar
acciones y compartir una visién comun entre compras, riesgo, compliance, ESG y operaciones.

Mejoray resiliencia sostenidas

Planes de accién, seguimiento de no conformidades y soporte a proveedores para elevar
estandares, reducir exposicion y construir una cadena de suministro sostenible y preparada para
nuevas exigencias.

Descubre Achilles Risk Screening y el enfoque de homologacion y gestion de riesgos de la cadena de
suministro.
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Checklist: evaltia la madurez de tu gestion de riesgos regionales

Marca las acciones que tu organizacion realiza de forma consistente. La checklist no sustituye una
evaluacion formal, pero ayuda a identificar brechas prioritarias.

Visibilidad y segmentacion
[OTenemos identificados los proveedores por pais, region, categoria, gasto y criticidad.
[0 Sabemos qué proveedores son esenciales para la continuidad, el cumplimiento, la seguridad o la reputacion.

[ Diferenciamos criticidad operativa y nivel de riesgo inherente.

Evaluacion y due diligence
O Evaluamos riesgos geopoliticos, regulatorios, financieros, ESG, operativos y cibernéticos por region.
O Aplicamos niveles distintos de evaluacién, validacion y auditoria segun el impacto potencial.

[J Disponemos de criterios de escalado para proveedores que cambian de perfil de riesgo.

Monitorizacion y visibilidad extendida
[ Monitorizamos alertas externas, cambios documentales e incidentes entre evaluaciones.
O Tenemos visibilidad sobre dependencias de nivel 2 o nivel 3 en categorias criticas.

O Contamos con datos suficientemente fiables para tomar decisionesy justificar el proceso.

Accion y gobernanza
[0 Definimos planes de mejora, contingencia o sustitucion para riesgos relevantes.
[0 Compartimos la informacién con compras, compliance, operaciones, ESGy direccion.

O Revisamos el mapa cuando cambian proveedores, regiones, regulaciones o condiciones operativas.

i Nivel inicial: conviene ordenar la base de proveedores y establecer criterios comunes de
0 a4 acciones

riesgo.
5 a8 acciones Nivel intermedio: existe una base, pero faltan validacién, monitorizacién o coordinacién.
9 a 12 acciones Nivel avanzado: la organizacion puede centrarse en anticipacion, cadena extendida y

mejora continua.

Conclusion: de un mapa estatico a una gestion anticipativa

Mapear riesgos regionales no consiste en acumular datos. Consiste en construir inteligencia accionable:
saber qué proveedor importa, qué exposicidon estd aumentando y qué decisidon debe tomarse antes de que el
riesgo se convierta en una interrupcion.

Las organizaciones que combinan visibilidad de proveedores, criterios comparables, datos validados,
monitorizacién continuay planes de mejora estdn mejor preparadas para operar en un entorno fragmentado,
regulado y cambiante. La resiliencia empieza por ver el riesgo con suficiente antelacién y convertir esa vision
en accion.
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Preguntas frecuentes sobre riesgos regionales y proveedores

¢ Qué es la gestion de riesgos de la cadena de suministro?

Es el proceso de identificar, evaluar, monitorizary reducir amenazas que pueden afectar el suministro, el
cumplimiento, la seguridad, las finanzas o la reputacidn a través de proveedores y terceros.

¢.Coémo se debe segmentar a los proveedores?

Combinando criticidad e impacto con riesgo inherente. El gasto por si solo no basta: también deben
considerarse la posibilidad de sustitucion, el acceso a sistemas o instalaciones, la ubicacioén, la regulaciony
el efecto de una interrupcion.

¢Cada cuanto debe revisarse el mapa de riesgos?

Los proveedores criticos y de alto riesgo requieren monitorizacién continua. El marco completo debe
revisarse ante cambios regulatorios, incidentes, nuevas regiones, renovaciones contractuales o
modificaciones relevantes en el proveedor.

¢ Coémo mejorar la visibilidad de proveedores mas alla del nivel 1?

Priorizando categorias y proveedores criticos, solicitando informacién sobre subproveedores y ubicaciones,
utilizando fuentes externas y validando los puntos de mayor exposicién mediante supply chain mapping, due
diligence o auditorias.
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